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Article écrit ovec

lo contribution de

l'ensemble des

membres de lo Crcop F n 1985, L'usage professionneldu

I o,ra de psvchotosue est reconnu etE

I encadré par ta toi n'85-772 du 25

læ juitlet. Des associations se regroupent

aLors en commission i nter-organisationne[Le

représentative (ctn) avec pour mission

d'é[aborer / d'actualiser un nouveêu code

et d'en assurer [a diffusion. Ce n'est qu'en

mars 1996 que Le Code de déontologie est

adopté par l'Association des enseignants

de psychoLogie des universités (AEpu),

L'Association nationa[e des organisations de

psychologues (Anoe), [a Société française

de psychologie (Srp) et une trentaine

d'autres associations et syndicats 1.

Ainsi, La Commission nationaLe consuLtative

de déontotogie des psychotogues est créée

[e 2L juin 1997. Ette est constituée de 8 à

12 membres bénévoLes, tous psychoLogues

ou enseignants-chercheurs en psycho[ogie. 5a mission

fondamentate est d'éclairer les pratiques des psychologues

sur [a base du Code de déontologie de 1996, actuatisé

en 20L2. La Cncop répond aux soLLicitations des

psychotogues et des usagers de ta psychologie.

Les membres de [a Ctcop constatent [es ditemmes

déontotogi q ues auxq ue[s Les psychologues sont

confrontés. Depuis sa création, près de 500 avis ont été

rédigés. l[s concernent principalement les retations usager

psychotogue.

COMMENT SOLLICITER LA CNCDP ? COMMENT

SONTTRAITÉCS MS DEMANDES D'AVIs ?

La Crucop peut être sotlicitée uniquement par courrier

par toute personne, psychologue ou non, souhaitant

un éclairage déontologique sur une situation précise.

La Crucop ne traite que les demandes en Lien avec [a

lîpui, ptus de vingt ans, [a Commission
nationale consultative de déontotogie
des psychologues (Cncop) a pour
mission principale d'émettre des avis
sur'la base du Code actuatisé en 2012.
lnstance consuttative et cotLégiaLe, etle
vise à apporter un éclairage aux usagers
et aux psychotogues, notamment lors
de situations délicates qui peuvent
faire émerger des ditemmes, voire
des contradictions. Présentation de
cette commission et des probtématiques
traitées, en lien avec une société en
pteine mutation.

pratique d'un psychologue, queL que soit son champ

d'intervention. Et[e n'émet pas d'avis sur [a base

de textes juridiques, mais seutement sur La base

du Code de déontologie de 1996 actualisé en20L2.

Les demandeurs envoient [a description de La srtuation

éventue[[ement accompagnée de pièces comp[émentaires.

Une participation de 50 euros est demandée pour Les frais

de traitement de [a demande.

Une fois Le courrier reçu par La Frpp, [a Commission

vérrfie que [a demande retève de [a déontologie

et concerne bien un psychoLogue. Le traitement

de [a demande débute et dure environ trois mois. ïp

Note

1. Pour connêîire Les membres de [a Ctcop http://www,cncdp.frlindex.
php/coce-de-deontologie/code-dedeontotogie-1996. Depuis. d'autres
organrsmes se sont affliés tels que Co-psy SNrs : Croupe des conseilters

d'orientation psychoLogues ; Associations des neuropsychologues -
Corhom (Associatron d'étudiants) - Psytie (Association d'étudiants).
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1997 : Création de la Cxcoa

8 à 12 : Nombre de psychologues siégeant à La Commission.

4 ans : Mandat des membres.

495 : Nombre d'avis rédigés entre juin 1997 eIdécembre 2018

20 o/o : Nombre de demandes adressées par des psychologues.

12 000 euros: Budget moyen de fonctionnement, entièrement

financé par La Fédération française des psychoLogues et de

psycnorogre (rFPPl,

50 euros : Participation aux frais de traitement d'une demande d'avis.

,*. Un an après avoir été envoyé au demandeur, l'avis est

mis en [igne sur Le site de La Cncop, sauf en cas de refus

du demandeur.

,t:::;:"i,i..:i;.2,:,..;.i1,;_.ij?:-iin'l't-;i.,1..;:,:.ii:.;,:,,t:;

:.".:.a:. ,,:i.:t.: .:.. t;:1,t.1; ,l;-:11;ii.t;;i 1L

Ces dernières années, pLusieurs points déontoLogiques

sont souLevés régu[ièrement dans les demandes,

qu'eLles émanent de particuLiers ou de psychoLogues.

Ces diLemmes obtigent Les psychoLogues à repenser

Leurs interventions dans une société en constante

mutation. La CNcop propose aLors, en fonction du cas précis

de chacun, des éLéments de réflexion quant à La pratique

des psychoLogues.

Le consentement des parents
dans [e suiü de mineurs
Le sujet de demande [e plus fréquent concerne La

consuLtation et Le suivi de mineurs dans des contextes

de divorce. La séparation entraîne parfois La nécessité

d'un suivi psychologique de L'enfant. C'est un contexte

de changement qur peut être difficile pour Lui, mais

égaLement pour Les parents. La séparation parentaLe

constitue souvent Le moment de tensions au sein du coupLe

à propos des dispositions à prendre pour l'enfant en matière

de résidence. Ainsi, iL est courant qu'un seuL des parents

conduise son enfant auprès d'un psychoLogue. Si cette

première consuLtation peut avoir Lieu sans l.a présence de

l'autre parent, un suivi au long cours suppose une réflexion

sur La pLace de chacun. Ainsi, Le Code dans son article 11

invite Les psychoLogues à obtenir Le consentement écLairé

des deux détenteurs de L'autorité parentaLe. Dans Le souci

d'offrir à L'enfant un espace d'expression serein, La Ct'tcop

préconise aux psychoLogues de s'assurer que Les deux

parents sont informés et d'accord avec Les modalités de suivi

mises en pLace. Selon [a situation précise, ['adhésion des

deux parents au suivi permettra à L'enfant de ne pas être

dans un conflit de loyauté.

Article 11 : L'évaluation, l'observation ou le suivi au long cot

auprès de mineurs ou de majeurs protégés, proposés par le

psychologue, requièrent outre le consentement éclairé de

la personne, ou au moins son assentiment, le consentement

des détenteurs de L'outorité parentale ou des représentants

légautt

Le discernement, t'impartiatité et ['équité
de traitement dans les évaluations
De nombreuses demandes de particutiers font état d'un

traitement inéquitabte par [e psychoLogue quand ceLui-c

procède à une évaluation famiLiaLe. Ces demandes font

également apparaître ta difficutté qu'ont parfois les

psychologues à faire, preuve de discernement et de

prudence à L'égard de leur patient ou de [a demande d'u

parent lorsqu'iL s'agit d'un enfant. S'iIest compréhensibLt

que [e psychologue puisse avoir des diffcuttés sur

ces points [ors de situations déticates, [a Cncop invite

les praticiens à mettre en place des moyens pour s'en

prémunir. ELte constate que, dans un certain nombre de

cas, les demandeurs éva[uent ['impartiaLité du psycholog

selon leurs propres critères : par exemple, Le nombre

d'entretiens de chacun des membres de La famitte, Leur

durée ou encore [e nombre de propos rapportés lors d'ur

expertise. lL n'appartient pas à [a Commission de juger dr

choix des méthodes des psychotogues, mais e[[e tient à

les rendre attentifs à ce point et à rappeler ['importance

d'informer les différentes parties du but assigné aux

rencontres, des modalités et des conclusions transmises

aux tiers, comme [e soutignent [e principe 6 et les arlicle

9 el72 du Code.

Principe 6 : Respect du but ossigné

Les dispositit's méthodologiques mis en place par le

psychoLogue répondent aux motit's de ses intervenüons, et à

seulement. En construisant son intervention dans le respect

but assigné, le psychologue prend notamment en considérat

les utilisations qui pourraient en êtret'aites par desüers.

Afticle 9 : Avonttoute intervention, le psychoLogue s'assure

du consentement libre et éclairé de ceux qui le consultent

ou qui participent à une évaluation, une recherche ou utne

expertise. ll a donc l'obLigation de les int'ormer de t'açon
claire et inteLLigibLe des objectit's, des modalités, des limites

de son intervention et des éventuels destinotaires de

ses conclusions.

Artic\e 72: Lorsque l'intervention se déroule dans un cadre

de contrainte ou lorsque les capacités de discernement de
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Le traitement d'une demande

2 râpporteurs sont
nommés en

séance plénière
pour réaliser l'avis

Le projet d'avis est
discuté avec

l?nsemble des
membres en

séance plénière

lo personne sont altérées, le psychoLogue s'eflorce de réunir

les conditions d'une relotion respectueuse de lo dimension

psychique du sujet.

Les écrits
Au cours de sa pratique, te psychologue peut être amené

à rédiger différents écrits. Iobjet et La forme de ces écrits

dépendent de [a situation'7. lI est très fréquent que [a CNCDP

reçoive des écrits rédigés par des psychoLogues dans Les

demandes émanant de particuliers. La Commission invite

Les praticiens à avoir une attention toute particuLière

dans [e choix du format de leur écrit, des mots qu'iLs

emptoient et dans les informations qu'its délivrent. Quet

que soit Le motif de ces écrits, Le psychologue se doit

de respecter L'intimité des personnes qui [e consuttent,

comme L'y invite [e Principe 1. Par ai[[eurs, L'articLe 7 du

Code indique que Le psychologue est soumis au respect

du secret professionnel queI que soit son cadre d'exercice.

lLobserve égaLement La pLus grande prudence Lorsqu'iL

transmet des propos rapportés, qu'iIidentifie ctairement

comme tel dans son écrit. PLus [argement, [e Code invite

Le psychoLogue, dans L'article 16, [ors de La transmission

de son document, à donner une information claire à

L'intéressé. [article 17 précise que [a transmission suppose

L'assentiment de L'intéressé ou au moins ['information

préatabte des personnes concernées. Enfin, tout écrit doit

respecter les caractéristiques formel.Les préconisées dans

['artic[e 20.

Principe 1 : Respect des droits de la personne

Le psychologue rét'ère son exercice aux principes

édictés par les législations nationoLe, européenne et

internationale sur Le respect des droits t'ondomentaux des

personnes, et spécialement de leur dignité, de leur lîbefté

et de leur protection. ll s'otîache à respecter l'autonomie

d'autrui et en particulier ses possibilités d'information,

sa liberlé de jugement et de décision. ll t'avorise l'accès

direct et Libre de toute personne ou psychologue de

son choix. ll n'intervient qu'avec le consentement libre

et éclliré des personnes concernées. ll préser,te Lo vie

privée et l'intimité des personnes en garantissant le

respect du secret prot'essionneL. ll respecte le principe

fondamental que nul n'est tenu de révéler quoi que ce soit

sur lui-même.

Les rapporteurs
corrigent le projet
d'âvis et l'envoient

par mail au
président

Les membres
relisent l'avis et
effectuent les

dernières
corrections en

dehors des
séances plénières

Le président
adresse l'avis
définitif au

demandeur

Le sujet de demande le plusfréquent concerne

la consultation etle suivi de mineurs

dans des contantes de divorce.

Article 7 : Les obligations concernont le respect du secret

professionnel s'imposent quel que soit le cadre d'exercice.

Article 16 : Le psychoLogue présente ses conclusions de t'açon

claire et compréhensible aux intéressés.

Article 17 : Lorsque Les conclusions du psychotogue sont

transmises à un tiers, elles répondent avec prudence

à la question posée et ne comportent les éléments

d'ordre psychologique qui les t'ondent que si nécessaire.

La tronsmission à un tiers requiert l'ossentiment de l'intéressé

ou une information préoloble de celui-ci.

Article 20 : Les documents émanant d'un psychologue

sont datés, portent son nom, son numéro lDttt,

l'identification de sa t'onction, ses coordonnées

proJessionnelles, l'objet de son écrit et sa signoture. Seul

Le psychologue auteur de ces documents est habilîté à

les modifier, les signer ou les annuler, ll ret'use que ses

comptes-rendus soienttronsmis sons son accord explicite

et fait respecter la confidentialité de son courrier postal ou

électronique.

Les nouve[es pratiques

Quetques courriers reçus récemment ont posé ta question

des nouveaux moyens de communication et des +

; 2. Pourdes conseils praüques de rédaction des écrits, se référeraux
: actes de ta journée d'étude CNcDp de 2010 « Les attestations du

r psychologue : responsabilités et enjeux ».
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à possibiLités de suivi psychotogique par ces médias3.

Signe à [a fois de L'évotution technologique, mais aussi

de t'intérêt pour des pratiques respectueuses de La

déontoLogie, ces demandes ont émané de cabinets de

conseiLs et de ressources humaines et sont souvent

tiées à ta souffrance au travaiL. Les pratiques à distance

soulèvent ta difficutté de [a confidentiaLité des propos,

du cadre d'intervention et de [a prise en charge dans

des interventions qui peuvent être ponctuetles. Dans

ce domaine, si [a Commission a pu apporter des pistes

de réflexiona, ces pratiques sont encore à construire.

Ainsi, même si Le Code invite à priviLégier [a rencontre

effective dans son articte 27, d'autres formes de

communication sont envisagées. lLappartient aLors aux

personnes ou structures mettant en p[ace ce type de

pratrque de s'assurer du respect de La dimension psychique

du sujet, de son consentement éctairé et de L'apport d'une

information préalable sur les [imites inhérentes à ce type de

pratique, tel que ['envisage [e Principe 4. La prise de contact

avec un psychologue vio des moyens à distance pourra être,

seton La situation, un premier pas vers des entretiens de

face à face"

ArticLe 27 : Le psychologue privilégie la rencontre effective

sur toute autre t'orme de communication à distance, et ce,

quelle que soit la technoLogie de communication employée.

Le psychoLogue utilîsant différents moyens télématiques

(téléphon e, ordi nateur, m essageri e i nsta nta née, cybercam éra),

et du fait de la noture virtuelLe de la communication explique

la nature et Les conditions de ses interventions, sa spéciftcité dr

psychoLogue et ses Limites.

Principe 4: Rigueur

Les modes d'intervention choisis par le psychoLogue doivent

pouvoir faire L'objet d'une expLicitation raisonnée et d'une

a rg u m entati o n co ntradi ctor re de Leu rs t'o n d ements théori que

et de leur construction. Le psychoLogue est conscient

des nécessaires lrmites de son travail.

La Cncop organise également tous Les deux ans une journée

d'étude, espace de réflexion entre Les psychoLogues et

Les membres de La Commission. Les thématiques sont

choisies en fonction de L'évolution des problématiques

déontoLogiques. Les actes de ces journées sont disponibles

sur Le site de La Cncop. La dernière journée a eu Lieu le

23 mars 20L9 ÿJr le thème « Entre autonomie et contrainte

la déontologie du psychoLogue s ».,

Notes

3. Voir à ce propos les actes de [a journée CNcDp 2016 sur Le thème
« Commande, demande, consentement: questions déonto[ogiques »,

intervention de Carotrne Alter et Maria Ouazzani Le psychologue et

les nouveLLes pratiques à distance (téLéphone, lnternet, webcam, ...) :

ReJlexi o n5 2 1 6 p p ens déo ntolog i qu es.

4. Voir, par exernpte, les avis 2017-az el2a13-17 site www.cncdp.fr

5. Progrèmme et inscription sur https://lesentretiensde[apsychologie.fr

25 stages réservés aux psychologues :

À' ryÊ ,- g'o-oe o À aoora- o" oe. o'a-io-es

{Paris :3121 ; 13 14juin,09 10 sept., l8-19 nov) l

:* Human sat on lnstitut onnel e (Paris : 3x21

| 11-18 ..la, 23 24 septernbre,08-09 novl
Letrava thérapeutqueavec afam e

(Paris : 24 au 28 ju nl

La quest on de éthique (Amboise r 24 au 26 ju nl

C inique du sulet et lnst tut onnel e

(Tours : 17 au 21 juinJ

Le psy. et question corps
(Tours :2x3j : 17 au 19juin,'l4au l6octobre)
Dynam que de qroupe en nstitution
(Paris : 2x3j .24 at 26juin,23 au 25 septembreJ

Reperes c nique dans prat que du psy

(La Rochel e : 01 au 05 jui let)

Rée - mag na re symbo ique

(La Roche e :09 et 10jui et)

tr
1,4/L5 octobre et1,81L9 novembre 2019

tr
PossibiLités de formations sur site.

tr
Rensei gnements, i nscri ptio ns, ta rifs et progra m mes

CAPCLINII(
15, rue Duguay-Trouin - 75006 Paris

Courriel : capctinil(@gmai[.com - Té1. : 06 71,3136 58

tp.r-]

Référent clinicien insütutionnel
Supervision et analpe clinique
Internet : http:/Ji-reperes.fr
Catalogue sir demànde à :

{#F: INSTITUT REPÈRES
r t, rue 0e r0urarne

371 1 0 Sâint-Nicolas-des-Motets

Le bilan psychol"ogique avec l'enfant
Approche cLinique du Wrsc-v

Id.:A2 41 29 66 65 - nal :

tryl Site i nternet : www.capcli nil«.fr

Formations longue éligible au CPF :

)n accompagnement clinique psychi


